Ledelse af frivillige

Grundlaeggende intro til ledelse af frivillige




Program

1. Velkomst
- kort om DGI’s frivillighedsuddannelse
2. Intro til ledelse af frivillige
3. Lederstilstyper
4. Naeste skridt
- en opgave til at tage med hjem

Formal: at fa et indblik i
ledelse af frivillige og i egen
lederstil
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m Kort om frivilliguddannelsen
At styrke arbejdet med frivillige og fremtidssikre din forening
® Fem moduler:

1) Tal og tendenser
2) Ledelse af frivillige

3) Planlaegning og organisering og 4) Rekruttering og involvering
5) Motivation og pleje

Afsluttes med en fernisering — plan for arbejdet med frivillige

® Mellem modulerne - afprgvning i praksis via hjemmeopgave

m Kontakt konsulent som fglger op og understgtter
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Er du leder 1 din forening?




2. Grundlaeggende intro til ledelse af frivillige



Ledelse af frivillige 1 forening

3 Forudsaatninger 1.
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Det starter i
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Om foreningen

Medlemmerne

Forudsaetningen for ; skal have viden
,' » om, at de er en

en velfungerende idreetsforening er, del af en forenin
at medlemmerne skal vide og forst3, g
at de er med i en forening og kende
dens formal
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Foreningsledelse

Foreningens DNA 3

Vedtaegter, veerdier, Bestyrelsen skal
vision og mission veere ledelse

Ledelse Opgavelgsning

Planlaegge, organisere,
koordinere, motivere
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Hvad er lederskab?
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Hvordan teenker vi ledelse?

“Ledelse af frivillige er en handling,
som sker i situationer, hvor lederen
benytter evnen til at styre, begejstre
eller reflektere med henblik pd at f3
andre til at ng et mal”

Kilde: Ledelse af frivillig, Forlaget Ingerfair (2020)




Lederegenskaber

Ledelses-

situationen

Refleksi
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1. Vaerten 2. Idémageren

Ledelse handler om at na Ledelse handler om at skabe
malene i faellesskab. Det nye metoder og initiativer,
kreever fokus pa samspillet i som i fremtiden vil ggre en
frivillighedsgruppen. forskel for maerkesagen.

éj 3. Administratoren 4. Praesentationstripperen

Ledelse handler om at Ledelse handler om at seette
strukturere, organisere og hgje mal og na dem.
kontrollere de frivilliges

arbejde.

Kilde: Ledelse af frivillig, Forlaget Ingerfair (2020)



. Kendetegn:

m Skaber feellesskab, hvor man trives, holder sammen
og lever op til udefrakommende forventninger.

m Lytter, tager hensyn, neddamper konflikter
0g modseetninger.

Veerten B Menneskelige relationer er lige sa vigtige som malet.
Der er et godt faellesskab B Fungerer som coach og prgver at fa alle i samme retning.

- men gruppen kan mangle
retning

Styring: Fzelles opbakning og konsensus om retningen

Begejstring: Fokus pa den enkeltes motivation og gruppens dynamik

Refleksion: Fokus pé’] at skabe et endnu bedre miljg
i frivilliggruppen

Modgang: Undgar konflikter og er passiv ved mangel pa sammenhold.
Forsgger at veere, som han tror, andre vil have ham til at veere

Fravaeret af veerten: Frivillige gar deres egne veje uden hensyn til
gruppen ¢ Ingen feellesskabsfglelse « Grobund for darlig
samarbejdskultur ¢ Frivillige fgler ikke ansvar over for hinanden

Kilde: Ledelse af frivillig, Forlaget Ingerfair (2020)
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Idémageren

Der er fokus pa
visionerne

- men der kan mangle
mal og handling

Kendetegn:

m Skaber nye initiativer og forandringer
®m Drivkraften er uprgvede muligheder
m Alt er muligt!

m Skaber selv fremtiden

Styring: Opfordrer frivillige til at veere proaktive og kaste sig ud i nye
udfordringer. Fokus pa langsigtede mal, nye ideer og visioner

Begejstring: Ved selv at veere ambitigs, lidenskabelig og utraettelig

Refleksion: Hvordan man kan give de frivillige endnu mere rum til
kreativitet, ideudfoldelse og selvstaendighed

Modgang: Kan vaere ustruktureret og kaotisk, nar de oplever at ideer
gar op i rgg, eller der ingen opbakning er

Fravaeret af Idémageren: Frivillige kan ikke relatere indsats til
organisationens vision og maerkesag ¢ Frivillige ved ikke, hvorfor de er
med ¢ Det frivillige arbejde giver ikke mening

Kilde: Ledelse af frivillig, Forlaget Ingerfair (2020)
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Administratoren

Der er styr pa roller
0g ansvar

- men der kan mangle
plads til ideer og
nytaenkning

Kendetegn:
m Styr pa tingene, fremtiden planlagt og forudsigelig

®m Beslutninger traeffes ngdtvunget, hvis konsekvenserne
ikke kendes

m Garderer sig mod det uventede

Styring: Skarp fokus pa at fglge planer og retningslinjer.
Det gar godt, nar det gar som planlagt

Begejstring: Ved at udvikle gode gennemskuelige procedurer
og systemer til arbejde, sa alle ved, hvem der ggr hvad, hvorndr

Refleksion: Fokuserer pa at styrke overskueligheden for
de frivillige, og hvordan man selv far mere kontrol med
gruppens arbejde

Modgang: Bliver stresset: hvad har jeg planlagt
forkert/overset/glemt at kontrollere? Bliver begraensende

Fravaeret af administratoren: Frivillige er

usikre omkring opgavefordeling, ansvar og rammer
e Usikkerhed om, hvad man ma/ikke ma

* Mindsker lysten til at tage selvstaendigt ansvar

Kilde: Ledelse af frivillig, Forlaget Ingerfair (2020)
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Praestationstripperen

Der er fremdrift og
engagement

- men gruppen kan fgle
sig presset og mangle
faellesskab

Kendetegn:

® Er ambitigs og opstiller hgje, konkrete mal

®m Entusiastisk, presser sig selv og andre for at vinde
® Tzenker nyt og tager chancer for at nd malet

® At vinde betyder mere end, hvad han vinder

Styring: Satter kortsigtede, malbare og konkrete mal

Begejstring: Fejrer og belgnner den enkeltes eller
gruppens praestation

Refleksion: Fokus pa at finde hurtigere og mere effektive
veje til malet

Modgang: Bliver gal, skuffet og ureflekteret, nar ting ikke
gar, som man havde lovet eller ambitioner ma neddaempes.

Fravaeret af Praestationstripperen: Frivillige saetter selv
urealistiske og irrelevante mal ¢ Fravaeret af belgnning for at
na mal skaber ligegyldighed * Manglende engagement i gruppen

Kilde: Ledelse af frivillig, Forlaget Ingerfair (2020)




1. Veerten .
Ledelse handler om at na malene

i faellesskab. Det kraever fokus pa

samspillet i frivillighedsgruppen.

3. Administratoren
Ledelse handler om at

é strukturere, organisere og
kontrollere de frivilliges arbejde.

2. Idémageren

Ledelse handler om at skabe nye
metoder og initiativer, som i
fremtiden vil ggre en forskel for
maerkesagen.

4. Praesentationstripperen
Ledelse handler om at seette hgje
mal og na dem.

Hvilken stil har du?
Noget du kan genkende?
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Dilemma:

I bliver kontaktet af to frivillige, som I eritvivl om, hvorvidt I skal have dem

gerne vil bidrage i jeres forening. med, nu hvor alle aktiviteter er fastlagt
for aret, og nu hvor jeres gruppe

De har selv et forslag til en aktivitet fungerer fint

- For vild til floor dance -
en dansekonkurrence, som har veeret
en stor succes i nabobyen.

Hvad siger de

Jeres frivilliggruppe er ret homogen, forskelllge typer til denne

alle har vaeret med i mange 3r og er 50+. udfordring?
De to er 10 ar yngre.
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| min rolle som leder af frivillige l=egger jeg vaegt pa:
(del 1 af2) = "
> | E
51z | |E |3
g5 |&,]8 |2
1 At hjzlpe og stette de frivillige hvis de har det /\
svart.
2 At organisere aktiviteten sé de frivillige kan lase X
deres opgaver grundigt og systematisk.
3 At jeg opleves og handler som en aktiv, energisk Y
og malrettet leder.
1 At ga foran nar frivilliggruppen stér foran andrin-
ger og forandringer.
5 At formulere nogle klare retningslinjer for de
frivilliges ansvar og arbejde. 8/
6 At skabe et frivilligmilje med plads og tid til socialt N
samvar og smasnak.
7 At inspirere de frivillige til selv at finde kreative
lasninger pa problemer.
8 At sikre mig at alle altid udnytter deres egen tid
og gruppens ressourcer effektivt og malrettet.
g At opmuntre, anerkende, stette og motivere de
frivillige.
10 At have nogle procedurer der sikrer, at jeq altid
kan checke, om de frivillige felger planerne.
n At jeqg altid selv gér foran og yder en effektiv
indsats for at na vores mal.
12 At sikre gode faciliteter og rammer for at de frivil-
lige kan arbejde selvstendigt.

Din ledelsesstil — test dig selv

Skema 2.3.1 Kortleg din ledelsesstil - del 1

| min rolle som leder af frivillige l=egger jeg vaegt pa:
(del 2af2) E s
5 |® £ E =
215 |2 |2 |2
13 At jeg treeffer mine beslutninger pa basis af
klare og sikre facts.
" At kende de frivilliges baggrund, veerdier og
holdninger.
15 At spille en central rolle i de frivilliges udvikling
af nye initiativer.
6 At de frivillige ikke spilder tiden, men koncentre-
rer sig om at levere det, de skal.
1 At maegle nar forskellige meninger og interesser
ser ud til at skabe konflikter.
18 At sikre nogle rutiner der skaber struktur og
orden i de frivilliges arbejdsform.
At sikre at de dygtigste frivillige bliver fremhz-
19 e,
vet foran resten af frvilliggruppen.
20 At veere inspirerende og en kreativ medspiller i
frivilliggruppen.
21 At styre og felge de frivilliges arbejde helt til
ders.
22 At skabe et abent, positivt og tillidsfuldt frivil-
ligmilje i gruppen.
23 At gere organisationens sag, vision og langsig-
tede mél synlige og forstielige for alle.
At sige tingene direkte og skeere ind til benet i
24 2 - P 2
de frivilliges arbejde, s vi nar vores mal.

Skema 2.3.2 Kortleg din ledelsesstil — del 2

oci S

Kilde: Ledelse af frivillig, Forlaget Ingerfair (2020)
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Din ledelsesstil — test dig selv

skema £.4

Giv dig selv point E
=
S| |c
E|s £E18 |8
ss|S|E|e| |8 |E|F |E
Ss|2|E)|2] |8 32| |2
1 Versfokus s |l2]of2]a]-[C
2 Administratorfokus 4|2 (0)-2|4]|= Z
3 Prastationstripperfokus | 4 | 2 | 0 | -2 | -4 | = oy
4 Idémagerfokus a2 |0|-2|-4]|= L]
5 Administratorfokus a2 |0|-2]|4]|= =
6 Vertsfokus 4|2 (0)|-2|-4]=
7 Idemagerfokus 4| 2|0 |-2|4]|=
8 Preestationstripperfokus | 4 | 2 | 0 | -2 | 4 |=
9 Veartsfokus 412 (0]-2|-4]|=
10 Administratorfokus 4|2 (0)|-2|-4]=
1 Praestationstripperfokus | 4 | 2 | 0 | -2 | -4 | =
12 Idémagerfokus 4| 2|0 |-2)|-4]|=
13 Admini ﬂlUI:UIHI.Ib 4 2 D '2 '4 =
14 Veerisfokus 4 2 0|-2]|-4]=
15 Idemagerfokus 4 2 0|-2|-4]-=
16 Preestationstripperfokus | 4 | 2 | 0 | -2 | 4 |=
17 Veartsfokus 4| 2(0)-2|-4]|=
18 Administratorfokus a2 |0|-2]|4]|=
19 Praestationstripperfokus | 4 | 2 | 0 | -2 [ -4 |=
20 Idémagerfokus 4| 2|0 |-2)|-4]|=
Kl Administratorfokus a2 |0|-2]|4]|=
22 Vertsfokus 412 |(0)]-2|4]|=
] Idemagerfokus 4 2 0|-2|-4]-=
24 Preestationstripperfokus | 4 | 2 | 0 | -2 | 4 |=
Vaert-point ialt @]
Administrator-point ialt L |'
Praestationstripper-point ialt L L.
|démager-point iak L’

Kilde: Ledelse af frivillig, Forlaget Ingerfair (2020)

00 e




Vaerten Idémageren
24 24
12 12
8T7 8
0 0

-8
12 -12
12
24 24

Administratoren

DG 1

Praestationstripperen

Din ledelsesstil
— test dig selv

Kilde: Ledelse af frivillig, Forlaget Ingerfair (2020)




Naaste skridt

1) Lav lederstilstesten i bestyrelsen
2) Tag snakken om jeres forskelle

3) Arbejd med funktionsbeskrivelser




Ledelse af frivillige
- kort sagt

Ledelse handler om
at ggre, ikke om at veere.

Ledelse sker i situationen
og afhanger af situationen.

Ledelse er til formal at flytte
folk hen imod et feelles mal.

m ] skal handle
m ] skal kende dem, I leder
m [ skal kende jeres mal

Kilde: Ledelse af frivillig, Forlaget Ingerfair (2020)




"Fgr du prgver at aandre

pa de frivillige, sa de passer

til din ledelse

- sa prgv at eendre din ledelse,
sa den passer til de frivillige”

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

~ I




WIILLFM



Tak for i dag

lise.groenbaek@dgqgi.dk 44123926

Lise Grgnbaek,

Simon.Scharfe.Rasmussen@dgqgi.dk 60190868
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